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Nome em
citações

bibliográficas

SANTOS, E. S.;SANTOS, Elionardo da Silva;Elionardo da Silva Santos

Formação acadêmica/titulação
2026 Doutorado em Design.

Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil
Orientador: Julio Monteiro Teixeira  

2023 - 2026 Mestrado em Design e Expressao Gráfica.
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil
Título: Inteligência Artificial e Design: competências e habilidades docentes para a integração da
Inteligência Artificial no ensino superior em Design, Ano de obtenção: 2026
Orientador: Gilson Braviano  

2022 - 2024 Especialização em MBA em Digital Business.
Universidade de São Paulo, USP, Sao Paulo, Brasil
Título: Inteligência Artificial como ferramenta para a inovação de marcas
Orientador: Sarah de Oliveira Silva dos Santos

2011 - 2016 Graduação em Comunicação Social - Publicidade e Propaganda.
Universidade Federal de Sergipe, UFS, Sao Cristovao, Brasil
Título: REPRESENTAÇÃO HOMOSSEXUAL NO CINEMA BRASILEIRO: ANÁLISE DXS PERSONAGENS

Doutorando em Design pela Universidade Federal de Santa Catarina. Mestre em Design pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) na linha de pesquisa em
Mídia (2023). Possui graduação em Comunicação Social habilitação em Publicidade e Propaganda, pela Universidade Federal de Sergipe (2016), tendo como foco A
Representação Homossexual no Cinema Brasileiro: Análise dxs personagens Clécio e Fininha do filme Tatuagem (2013). Tem experiência técnica em gestão, planejamento e
execução de projetos na área da educação. Colaborou na implementação da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) no estado de Sergipe.Atualmente está atuando como
Analista de Qualidade Educacional no SENAI/SC na Escola Digital. (Texto informado pelo autor)
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CLÉCIO E FININHA DO FILME TATUAGEM (2013)
Orientador: Profa. M.Sc. Aline Lisboa da Silva

Formação complementar
2024 - 2024 Extensão universitária em Curso Prático de Design Editorial. (Carga horária: 60h).

Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Inteligência Artificial na Educação. (Carga horária: 14h).
Instituto Federal de Brasília, IFB, Brasília, Brasil

2021 - 2021 Aperfeiçoamento em Tecnologia na Educação, Ensino Híbrido e Inovação Pedagó. . (Carga horária:
180h).
Universidade Federal do Ceará, UFC, Fortaleza, Brasil

2021 - 2021 Agente de Projetos Sociais. . (Carga horária: 160h).
Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial - SC, SENAC/SC, Florianopolis, Brasil

2021 - 2021 Curso de curta duração em Certificação em Google Analytics Avançado.
Google Inc., Google, Estados Unidos

2020 - 2021 Aperfeiçoamento em Tecnologias Digitas na Educação. . (Carga horária: 180h).
Universidade Federal do Ceará, UFC, Fortaleza, Brasil

2020 - 2020 Certificação em Ouvidoria. . (Carga horária: 160h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Contrato. (Carga horária: 20h).
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Sul, IFRS, Bento Goncalves, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Marketing Digital. (Carga horária: 11h).
Universidade de São Paulo, USP, Sao Paulo, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Licitações. (Carga horária: 40h).
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Sul, IFRS, Bento Goncalves, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Gestão de Projetos. (Carga horária: 30h).
Serviço Nacional de Aprendizagem do Transporte, SENAT, Curitiba, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Gestão Administrativa. (Carga horária: 80h).
FUNDACAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO-UNIVESP, UNIVESP, Sao Paulo,
Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Trilha Analista de Marketing. (Carga horária: 108h).
SAINT PAUL EDUCACIONAL LTDA., SPE LTDA, Sao Paulo, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Gestão de Processos e Operações. (Carga horária: 18h).
SAINT PAUL EDUCACIONAL LTDA., SPE LTDA, Sao Paulo, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Business Intelligence. (Carga horária: 18h).
SAINT PAUL EDUCACIONAL LTDA., SPE LTDA, Sao Paulo, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Solução Pacífica de Conflitos no Âmbito da Administração Pública. (Carga
horária: 250h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Informática básica. (Carga horária: 80h).
Instituto Politécnico de Ensino a Distância, iPED, Sao Paulo, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em Certificação em Google Analytics para Iniciantes.
Google Inc., Google, Estados Unidos

2020 - 2020 Curso de curta duração em Auditoria em Tecnologia da Informação. (Carga horária: 30h).
Universidade Cruzeiro do Sul, UNICSUL, Sao Paulo, Brasil

2019 - 2020 Curso de curta duração em Banco de Dados. (Carga horária: 80h).
FUNDACAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO-UNIVESP, UNIVESP, Sao Paulo,
Brasil

2011 - 2011 Curso de curta duração em Espanhol I. (Carga horária: 36h).
Secretaria de Educação do Estado de Sergipe , SEES, Aracaju, Brasil
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2006 - 2006 VII SEMPESq. . (Carga horária: 20h).
Universidade Tiradentes, UNIT, Aracaju, Brasil

Atuação profissional
SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina - SENAI/DR/SC

2021 - Atual Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Interlocutor de Pesquisa em Educação , Carga horária: 200,
Regime: SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina Integral
Outras informações:
Responsabilidades: #9679; Planejar, delegar e acompanhar a realização das atividades referentes à
Secretaria Escolar, distribuindo os serviços aos colaboradores, acompanhando o seu desenvolvimento,
orientando e/ou dirimindo as dúvidas na sua execução, dando feedbacks, definindo e padronizando os
processos operacionais, assegurando que sejam realizados dentro das normas técnicas e de qualidade
definidas pela organização; Responder pela escrituração escolar e pela veracidade dos registros,
conferindo os documentos emitidos, objetivando o cumprimento da legislação educacional e das
regulamentações internas; Elaborar e manter organizados os registros referentes a emissão e ao
recebimento de documentos escolares, conforme orientações contidas nos documentos técnicos e
administrativos; Emitir e assinar documentos escolares sob responsabilidade da Secretaria Escolar,
conforme procedimentos internos; Utilizar os sistemas de informação definidos, para lançamento de
dados estatísticos, técnico-pedagógicos e de escrituração escolar, mantendo-os permanentemente
atualizados. Interlocutor de Pesquisas: Responsável por executar as atividades relacionadas às
pesquisas, sendo: planejar aplicações, conduzir a aplicação, armazenar as pesquisas, desenvolver
relatórios para as partes interessadas e monitorar as não conformidades da respectiva região/Unidade
que está alocado como responsável, Divulgar Resultados das Pesquisas nas Unidades. Interlocutor SGN
Analista de Educação: Responsável por avaliar a solicitação do chamado aberto, verificando se pode
atender a solicitação; acessar o chamado realizar o atendimento, Registrar informação de repasse da
demanda para terceiros, Tramitar os chamados aberto, registrando qual o terceiro será acionado para a
solução. Após o atendimento do chamado o Interlocutor deverá finalizar registrando as informações
referente ao atendimento.

2023 - Atual Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Analista de Qualidade Educacional , Carga horária: 200,
Regime: SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina Integral
Outras informações:
1. Realizar a gestão das informações relacionadas à qualidade educacional, estabelecendo uma
comunicação efetiva entre a equipe educacional e, quando necessário, com os estudantes, a fim de
ampliar a retenção dos alunos na instituição.2. Manter registros precisos sobre a evasão escolar e as
atividades realizadas para combatê-la.3. Diagnosticar situações de risco de evasão escolar, por meio da
análise, monitoramento e correlação de dados e indicadores de qualidade educacional, com o objetivo de
desenvolver ações que contribuam para o aumento dos índices de conclusão dos estudantes.4. Propor
ações voltadas para a qualidade educacional, por meio de alinhamentos periódicos com a equipe
educacional, com o objetivo de aumentar a retenção, conclusão e satisfação dos estudantes;.5. Realizar
avaliações regulares para verificar a eficácia das estratégias adotadas no combate à evasão escolar.6.
Implementar ações estratégicas de análise preditiva, com o objetivo de identificar precocemente a evasão
escolar, bem como promover medidas preventivas específicas.7. Contribuir em reuniões institucionais,
apresentando ideias e sugestões embasadas em dados preditivos sobre evasão escolar.8.
Operacionalizar a aplicação de pesquisas institucionais relacionadas à qualidade educacional, utilizando
sistemas e fluxos estabelecidos, bem como garantir que sejam tratadas de acordo com a periodicidade
definida;9. Identificar as não conformidades nas pesquisas institucionais aplicadas, por meio da análise de
dados quantitativos e qualitativos, a fim de garantir que as tratativas necessárias sejam realizadas pelos
responsáveis.10. Assistir a gestão educacional, por meio da análise e elaboração de relatórios sobre a
qualidade educacional, visando assegurar a tomada de decisões estratégicas para combater a evasão
escolar e promover a permanência dos estudantes na instituição.11. Participar de treinamentos,
capacitações e estudos na área, bem como articular boas práticas com os pa

Instituto Paramitas - IP

2017 - 2019 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Formador Local Nível II e Auxiliar de Projeto , Carga
horária: 40, Regime: Instituto Paramitas Integral
Outras informações:
Formador Local Nível II Responsabilidades: * Planejamento, avaliação e monitoramento do projeto,
apontando experiências e oportunidades identificadas. * Elaboração e apresentações de instrumentais de
indicadores de desempenho. * Análise e repasse, para a gestão, dos dados de acessos, das notas, por
meio de relatório de acompanhamento. * Produção de conteúdo de comunicação do projeto para
encaminhamento via redes sociais. * Criar elos de comunicação entre aluno, professores (tutores),
colegas e coordenação; * Realizar pesquisas e analisar comportamento do público envolvido no projeto. *
Planejar ações e estratégias junto com a gestão para levar a mensagem ao público do projeto. * Gestão
de e-mail marketing. * Criar relatórios gerenciais e planilhas periódicos de acompanhamento a partir dos
dados coletados e analisados. * Suporte no desenvolvimento de materiais didáticos, para cursos do
Ensino Fundamental menor e de manual do Formador. * Responsável por pesquisas e tratamento de
imagens, diagramação de materiais didáticos e fechamento de arquivos, auxiliando no desenvolvimento
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de áudio, vídeo e animação. * Análise para adequação dos conteúdos para os diferentes recursos
didáticos, por meio de estratégias pedagógicas e técnicas para atingir os objetivos de ensino-
aprendizagem; * Orientação para sanar as dúvidas iniciais tecnológicas como barreiras criadas por
dificuldades de acesso ao ambiente virtual, bem como ajudar na ambientação para que a estrutura virtual
torne-se o mais familiar possível para o cursista, além de tentar minimizar o risco de evasão dos alunos. *
Organização e realização de Formações, Reuniões e Encontros de Sensibilização presenciais e on line
para Secretários de Educação, técnicos e professores das Redes Municipais e Estadual, bem como
confecção e envio de convites. * Divulgação de cursos e oficinas presenciais e on line ofertados pelo
Instituto nas Secretárias e Escolas para técnicos e professores das Redes Municipais e Estadual.

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO - SEED

2009 - 2014 Vínculo: Cargo Comissionado , Enquadramento funcional: Auxiliar Administrativo/Técnico Educacional/A ,
Carga horária: 40, Regime: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO Integral
Outras informações:
* Formatação e Diagramação de materiais didáticos (módulos, provas, apostilas e simulados). *
Elaboração de relatório contendo análise do cumprimento da meta proposta pela SEDUC para ingresso
de alunos nas IFES. * Levantamento, análise, diagnósticos e tabulações de dados variados. * Auxiliar na
elaboração de provas dos processos seletivos do pré-vestibular, por meio de pesquisas e levantamentos
de possíveis questões, de acordo com os itens solicitados nos editais; * Elaborar e manter organizados os
registros referentes a emissão e ao recebimento de documentos escolares dos Alunos, * Organizar e
manter atualizados os arquivos e os demais documentos relativos aos alunos, professores e articuladores.
* Informatizações dos dados dos setores do Departamento. * Elaboração e alimentação de instrumentais
de distribuição e recebimento de materiais diversos (módulos, provas, apostilas e simulados). *
Atendimento ao público (professores, alunos, coordenadores, técnicos e público em geral). Principais
resultados obtidos: * Construção de um banco de dados coerente, eficiente, eficaz e alinhado aos
objetivos do setor. * Desenvolvimento e padronização de um dashboard com as informações do setor.

RADOM Administradora de Cartões de Créditos - RACC

2015 - 2017 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Auxiliar Administrativo , Carga horária: 40, Regime: RADOM
Administradora de Cartões de Créditos Integral
Outras informações:
● Pagamento de faturas de lojistas, ● Análise de créditos para a consignação na margem do
contracheque do funcionário público, ● Auditoria de consumo de compras por clientes nos
estabelecimentos credenciados. ● Segmentação e análise da carteira de cartões considerando o perfil do
cliente. ● Cadastro e Atualização dos cadastros de fornecedores. ● Preencher requisições, solicitar e
conferir compras de materiais, ● Gestão ativa e cobrança, bem como Negociação de dívidas; ● Análise de
documentos de clientes e fornecedores para prevenção a fraudes. ● Registrar dados e preparar planilhas
de controles administrativos e financeiros. ● Executar tarefas gerais de escritório como seleção,
organização, preenchimento e emissão de documentos, digitação, arquivo, cálculos e relatórios
administrativos e financeiros

DEL CANTO HOTEL - DCH

2009 - 2010 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Recepcionista , Carga horária: 30, Regime: DEL CANTO
HOTEL Parcial
Outras informações:
● Recepcionar clientes e visitantes, identificando, prestando as informações solicitadas e esclarecendo as
dúvidas, ● Marcar entrevistas para o processo de seleção, ● Receber e anotar os recado ou encaminhá-
los ao setor responsável, ● Fazer reservas para clientes e/ou empresas, ● Agendar eventos.

OCEANAIR LINHAS AÉREAS LTDA - OLA_FORN

2007 - 2007 Vínculo: Estagiário , Enquadramento funcional: Agente de Aeroporto , Carga horária: 30, Regime:
OCEANAIR LINHAS AÉREAS LTDA Parcial
Outras informações:
● Desempenho das atividades operacionais relacionadas a check-in, ckeck-out, embarque, desembarque,
● Emissão e remissão de bilhetes e documentos da empresa, ● Emissão e remissão de bilhetes e
documentos dos passageiros em conexão ou não, ● Utilização dos procedimentos estabelecidos, visando
à segurança, à qualidade e à satisfação do cliente.

Producão

Produção bibliográfica
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Artigos completos publicados em periódicos

1. PEREIRA, N. M. S.; ARAUJO, J. A. S.; SILVA, J. P. M.; LUZ, K. C. R.; BEZERRA, K. W.; SILVA, L. A. M.;
OLIVEIRA, M. D. D.; COSTA, C. M. F.; SANTOS, Elionardo da Silva. Inteligência Artificial na
educação: implicações éticas para a equidade e a autonomia pedagógica.
https://doi.org/10.53499/sfjeasv6n1-005. v.6, p.1 - 14, 2026.

Capítulos de livros publicados

1. SANTOS, Elionardo da Silva; Morais, Francieli Pagani; KUHNEN, O. E.; BRAVIANO, Gilson.
Conceitos da Metodologia do Design Thinking em Setor Público: Aplicação na Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina In: (Re)Pensando o Design Thinking, ed.1a.. Florianópolis:
ARQUÉTIPOS, 2023, v.03, p. 247 - 262.

2. Pereira, Ricardo ; Menegali, Camila; Morais, Francieli Pagani; Souza, Priscila Marinho de; SANTOS,
Elionardo da Silva; BRAVIANO, Gilson; Santos, Neri dos ; Fialho, Francisco . Design Thinking e
Inteligência Artificial: o processo de colaboração entre agentes humanos e tecnológicos para a solução de
problemas organizacionais In: (Re)Pensando o Design Thinking, ed.1a.. Florianópolis: ARQUÉTIPOS,
2023, v.03, p. 15 - 39.

Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

1.  SANTOS, Elionardo da Silva; SOUZA, Nicoly Carla Moreira de; BRAVIANO, Gilson. DESIGN
GRÁFICO E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL: CONSIDERAÇÕES A PARTIR DA MANIPULAÇÃO SIMBÓLICA
In: Graphica 2024: XV International Conference on Graphics Engineering for Arts and Design, 2025,
Pelotas.  Anais Graphica 2024: XV International Conference on Graphics Engineering for Arts and
Design. 2025,

Trabalhos publicados em anais de eventos (resumo)

1. SANTOS, Elionardo da Silva. INTEGRAÇÃO DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NA DOCÊNCIA EM
DESIGN: COMPETÊNCIAS INTERDISCIPLINARES PARA O FUTURO DA EDUCAÇÃO SUPERIOR In:
VI Congresso Brasileiro Interdisciplinar em Ciência e Tecnologia, 2025,  Anais do Congresso Brasileiro
Interdisciplinar em Ciência e Tecnologia. 2025, v.5,

Produção técnica

Demais produções técnicas

1. VICENTE, M. I. A.; STOPA, F.; SANTOS, Elionardo da Silva. IT-001-NP-222-SESI-SENAI - Instrução
de Trabalho, 2025. (Outra produção técnica)

2. SANTOS, Elionardo da Silva. PRESENTE PRO FUTURO CADERNO 3, 2022. (Outra produção
técnica)

Este arquivo não foi gerado a partir do Currículo Lattes validado e disponível
publicamente e tem por finalidade apenas a conferência das informações inseridas
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